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Empreendedorismo e delegacao

Rémulo é um empreendedor de sucesso. Ha quatro anos abriu o seu primeiro negécio numa pequena garagem.
Comecgou vendendo eletrodomésticos num bairro pobre da periferia. Atualmente estd muito entusiasmado com as
vendas de sua nova loja, recém inaugurada, num movimentado shopping center. Rdmulo, como a maioria dos
pequenos empreendedores, comegou a sua empresa fazendo de tudo. Comprava mercadorias, transportava numa
velha Kombi, armazenava, organizava a loja, fazia o marketing, vendia, emitia notas fiscais, cobrava e controlava
as financas. Romulo, apesar de sobrecarregado, continua eficiente naquelas tarefas que consegue fazer
pessoalmente. Todavia, muitas areas do seu negdcio ja comegam a emitir sinais de descontrole e ma gestéo.
Subordinados entram no seu escritério a todo instante. Seu telefone toca de minuto em minuto. Todos querem
saber quais sdo as suas determinacdes para pormenores e detalhes das tarefas que precisam executar. O negécio
cresceu, mas Romulo nédo aprendeu e, parece ndo querer aprender, a delegar atribuigdes. Ele insiste em continuar
fazendo tudo sozinho. Ele ndo confia na competéncia dos seus colaboradores. Continua tratando-os como
autébmatos. Romulo vive cansado e irritado. A sua jovem esposa ja comegou a reclamar. A pergunta é: até quando
Rédmulo conseguira suportar essa centralizagdo excessiva, sem prejudicar irreversivelmente o negécio?

O dilema da delegagao de atribuicdes nas organizagdes é antigo. Ele esta descrito na biblia. Moisés comegou a
governar o povo de Israel centralizando tudo. Diante disso, problemas de gestdo comegaram a pipocar por todo os
lados. Provavelmente, a esposa de Moisés comecgou a reclamar da sobrecarga de trabalho e das excessivas
preocupacgdes do marido. Diz a biblia, que Moisés precisou ser advertido pelo sogro para a necessidade de comecgar
a delegar suas atribuigdes. Diante disso, ele delegou e se deu bem. Moisés escolheu condutores ou "lideres de
milhares", de centenas e de pequenos grupos. Esses novos auxiliares de comando passaram a analisar, julgar e
resolver os problemas mais simples. Moisés ficou, entéo, longe de pormenores, de decisbes irrelevantes. Passou a
ter uma mente livre e sempre pronta para focar nos grandes objetivos e, sobretudo, em estratégias inteligentes
para alcanca-los.

Uma questdo que sempre aflora na delegacao de atribuicées é o senso de medida ou grau. E saber diferenciar
entre o que pode e, 0 que ndo pode ser delegado. Alguns empreendedores, ao contrario de Rémulo, exageram na
delegacéo. Alegando a necessidade de estimular um clima de livre iniciativa, muitos jovens empreendedores
transferem para os seus colaboradores atribui¢cdes indelegaveis, proprias do dono da empresa. Como
conseqliéncia, costumam surgir empresas acéfalas, ou multicéfalas, onde os resultados, no médio ou no longo
prazo, s6 poderao ser catastroficos.

Diante do exposto, Romulo precisa fazer, com urgéncia, uma parada para balango de suas atividades rotineiras
como gestor. Precisa listar e classificar suas atribuicbes em delegaveis e indelegaveis. Precisa escolher os
colaboradores para quem delegara. Precisa treina-los e monitora-los depois da delegagdo. Depois de tudo
organizado e delegado, Rdmulo terd que tirar umas duas semanas de férias. Elas servirdao para Rémulo adquirir
confianga nos subordinados a quem delegou as suas antigas atribuicdes. Assim, podera perceber que ele, tanto
quanto o antigo Moisés, nédo sdo insubstituiveis. Certamente, Rémulo passara a concordar com o ditado: "o
cemitério esta cheio de insubstituiveis".
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