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O futuro dos negécios

O desenvolvimento de mentes planejadoras é um dos pilares do movimento educacional chamado
empreendedorismo. Nenhum empreendedor sabe como sera o futuro. As empresas navegam num mar revolto e
repleto de incertezas. Todas pensam que sabem de algumas das tendéncias. Na realidade, a maioria dessas
pretensas tendéncias pode ndo resistir a uma analise mais aprofundada. Quando devidamente filtradas elas podem
se revelar unilaterais, parciais, excessivamente avangadas ou até mesmo obsoletas.

O mercado consumidor, por exemplo, € um enorme laboratério para os planejadores de neg6cios. A questéo
crucial € como interpretar e definir o perfil desse consumidor que esta surgindo nesse inicio de milénio. Como
interpretar essas mudancas rapidas de comportamento, de estilos de vida, de tipos de comunicacdo, de novos
valores éticos, de adogdo dessas novas e surpreendentes tecnologias. Certamente esse mercado consumidor em
rapida mutagdo ndo podera ser ambientado nos cendrios que conhecemos hoje. Diante disso surge mais uma
questao para o planejador: como dosar a rapidez das mudancas? Muitos planos estratégicos empresarias tidos
como excelentes acabam fracassando na sua implementacao por falhas na dosagem ou no calculo da velocidade da
introducdo das mudancas. Outros bons planos pecam na sua implementagédo porque o cronograma de mudancas
fica atrasado e obsoleto. Isso ocorre muitas vezes em fungao da guerra interna contra aqueles executivos que séo
eternamente resistentes 4 qualquer tipo de mudanca.

Quem planeja no mundo dos negécios dispde de muitos instrumentos de navegacgdo. Existem centenas de
planilhas com dados sobre crescimento demografico, renda, habitos de consumo e outros. Apesar das muitas
informagbes e ferramentas disponiveis para a elaboragcdo de um bom plano de neg6cio, muitas pequenas e até
grandes empresas caminham para o futuro de peito aberto, no escuro. Elas caminham sem planos de longo prazo,
sem metas, sem um rumo certo. Essas empresas estdo tdo expostas ao fracasso como aqueles navios que
enfrentam os oceanos desprovidos de bussolas, aparelhos GPS ou mapas.

Muitos planejadores tém o pensamento simplista de que o futuro é uma continuagdo do hoje. Muitos pensam
que planejar consiste em estender para o futuro o que existe hoje. Pensam que tudo pode ser projetado de
maneira logica, linear, até mesmo em linha reta. Muitos planejadores esquecem que o futuro ndo anda sobre
trilhos. Esquecem que o que aconteceu recentemente e, acontece agora é totalmente mutavel e inconstante.
Esquecem que o futuro se constrdéi a partir de muitas pequenas e grandes decisdes, todas dotadas de um poderoso
"efeito domind". Que elas acabam contaminando e influenciando todas as decisdbes e direcionamentos
subsequentes.

Diante dessas incertezas e da incapacidade humana de prever o futuro, muitos empresarios continuam
relegando o planejamento para um segundo plano. Vejam o que Peter Drucker escreveu sobre isso hd mais de 40
anos: "Os seres humanos ndo podem prever nem controlar o futuro. Pode-se concluir afoitamente que a previséo
para prazos mais longos ndo merece respeito, nem vale a pena. O planejamento de longo prazo é necessario
justamente em virtude da nossa incapacidade de prever. Diante disso, existe uma razdo muito poderosa para
tentar prever qual serd o mais provavel curso dos acontecimentos ou antever uma série de probabilidades". Diante
do exposto, a escolha do empreendedor fica entre se aventurar rumo ao futuro sem destino, ou assumir o controle
da viagem agarrado ao leme de um bom plano de negécio.
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