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O valor da cultura empresarial

Os tradicionais balangos contabeis anuais servem cada vez menos para avaliar o desempenho e a
potencialidade das empresas. Eles sdo incompletos porque ndo conseguem medir ou avaliar diversos ativos que
podem fazer a diferenga no mundo atual. Os balangos contabeis mostram ativos como iméveis, instalagoes,
estoques, aplicagdes financeiras e equipamentos. Eles ndo mostram o valor do capital intelectual, da marca, das
patentes, dos protocolos de produgdo, dos recursos de logistica, da clientela fidelizada e, sobretudo, da cultura
empresarial.

A cultura empresarial € um ativo poderosissimo, mas intangivel. Entende-se por cultura empresarial a maneira
de pensar e agir, o modelo de comportamento consciente ou inconsciente forjado ao longo do tempo, que norteia
as decisdes tomadas em todos os niveis da organizagao. A cultura empresarial é algo muito dificil de entender ou
avaliar para alguém que esta do lado de fora de uma empresa. Muitos empregados novatos demoram mais de
meio ano para entender e assimilar esses modelos mentais e comportamentais ndo escritos, mas presentes nos
minimos detalhes do dia a dia de uma empresa. Essa cultura empresarial, mais outros ativos menos visiveis e, ndo
contabilizaveis, explicam porque algumas empresas aparentemente iguais ou, tao lucrativas quanto suas principais
concorrentes, recebem prémios de gestdo, de exceléncia empresarial quase todos os anos.

A Promon Engenharia é uma empresa brasileira de engenharia e tecnologia que ha muitos anos fatura prémios
e mais prémios de exceléncia empresarial. O seu presidente Luiz Ernesto Gemignani atribui esse sucesso
continuado a forgca da cultura inovadora e empreendedora que envolve os profissionais da empresa. Segundo ele,
essa cultura faz com que eles nao se sintam como empregados, mas como membros de uma comunidade que é
dona do seu proprio destino. Para Gemignani: "A intensidade, a qualidade e a variedade de inovacao e
empreendedorismo na Promon s6 é possivel por ser a experimentagdo um caminho aceito para renovagao e
adaptagao competitiva num ambiente de negécios em constante mudanca". A Nestlé é a empresa lider mundial no
mercado de alimentos. Seu excelente modelo de gestdo é estudado nos meios académicos e recebe prémios
repetidos ao redor do mundo. O presidente da Nestlé do Brasil, Sr. lvan Zurita atribui essa exceléncia empresarial
a cultura da empresa. Ele afirma: "A Nestlé é uma empresa que mantém uma cultura voltada para a inovagéo e
renovagao constantes. Nela a aquisicao sistematica de conhecimento € uma enorme vantagem competitiva".

Diante do exposto, como anda a cultura empresarial da sua empresa? Ela existe? Ela é perceptivel? Seria
possivel registra-la ou documenta-la? Seria possivel analisar seus pontos fortes e fracos? Seria possivel torna-la
mais presente, mais ativa ou, até dissemina-la através de palestras, reunides e seminarios. Se colocada num
balango, ela iria para a coluna dos ativos ou dos passivos?. E hora de comecar a praticar esses balancos de
intangiveis. Sao eles que estao fazendo a diferenca na era do conhecimento.
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Sua experiéncia pratica empreendedora é interessante e diversificada, pois a partir de sonhos ou visées fundou
empresas que se desenvolveram e hoje atuam com sucesso, gerando emprego e renda, em diversos setores

como: alta tecnologia, indlstria, comércio e prestagao de servigos. Continua criando empresas e ajudando outras
pessoas a criarem novos negécios.

Eder Luiz Bolson é autor do Livro: "Tchau, Patrao !"
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